
АДМИНИСТРАЦИЯ ПУШКИНОГОРСКОГО РАЙОНА
ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

16.01.2015 № 3-н

Об  утверждении  административного  регламента
предоставления  муниципальной  услуги
«Предоставление информации о порядке проведения
государственной (итоговой)  ттестации обучающихся,
освоивших  основные  и  дополнительные
общеобразовательные (за  исключением дошкольных)
программы»

В соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об
организации  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»,
руководствуясь  Уставом  муниципального  образования  «Пушкиногорский
район», Администрация Пушкиногорского района  

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить  административный  регламент  предоставления

муниципальной  услуги  «Предоставление  информации  о  порядке  проведения
государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и
дополнительные  общеобразовательные  (за  исключением  дошкольных)
программы».

2.  Разместить  настоящее  постановление  на  сайте  муниципального
образования «Пушкиногорский район»

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального
опубликования.

Глава района                                                                                       А. В. Баранов



ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению Администрации

Пушкиногорского района
                                                                                 от 16.01.2015 года №3-н

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке проведения государственной
(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и

дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных)
программы»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление  информации  о  порядке  проведения  государственной
(итоговой) аттестации обучающихся,  освоивших основные и дополнительные
общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» разработан в
целях  повышения  оперативности,  доступности  и  качества  предоставления
муниципальной  услуги,  создания  благоприятных  условий  для  получателей
муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий при
осуществлении  полномочий  по  предоставлению  информационных  и
консультационных услуг в электронном виде (далее – муниципальная услуга). 

1.2.Описание заявителей. 
1.2.1  Получателями  услуги  являются  граждане  Российской  Федерации,
иностранные граждане и лица без гражданства. 
От  имени  заявителя  могут  выступать  физические  и  юридические  лица,
имеющие право в соответствии с законодательством РФ, либо в силу наделения
их  заявителями  в  порядке,  установленном  законодательством  РФ
полномочиями, выступать от их имени. 

1.3.  Информация  о  местах  нахождения,  справочных  телефонах,  адресах
официальных  сайтов  муниципальных  общеобразовательных  учреждений
района, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 
1.3.1.  Предоставление  муниципальной  услуги  осуществляют  муниципальные
общеобразовательные  учреждения  района  (далее  -  общеобразовательные
организации). Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах
для  справок),  интернет-сайте  муниципальных  общеобразовательных
организаций  района  приводятся  в  приложении  №  1  к  административному
регламенту  и  размещаются  также:  на  Интернет-сайте  отдела  образования
Администрации  Пушкиногорского района (pushgory.pskovedu.ru),  на Портале
государственных  и  муниципальных  услуг  Псковской  области
(http://www.pskov.ru/gosuslugi_mun).  (Приложение  №1  к  настоящему
административному регламенту).

1.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги. 



1.4.1.  Информация  о  порядке  предоставления  муниципальной  услуги
предоставляется  непосредственно  в  муниципальной  общеобразовательной
организации. 
Для  получения  информации  (или  консультации)  гражданин  обращается  на
официальные  сайты  общеобразовательных  организаций  (приложение  1),  а
также  может  использовать  телефонную  связь  или  электронную  почту
общеобразовательных организаций (приложение № 1). 
1.4.2. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема
документов, размещается следующая информация: 
-  извлечения  из  законодательных  и  иных  нормативных  правовых  актов,
содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной
услуги; 
-  извлечения  из  текста  настоящего  административного  регламента  с
приложениями; 
-  блок-схема последовательности действий при предоставлении информации о
порядке  проведения  государственной  (итоговой)  аттестации  обучающихся,
освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением
дошкольных) и профессиональные программы (Приложение № 2 к настоящему
регламенту); 
-  перечень  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной
услуги; 
-  образцы  оформления  документов,  необходимых  для  предоставления
муниципальной услуги и требования к ним; 
- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц. 
1.4.3.  Устное информирование граждан осуществляется должностными лицами
общеобразовательными  организациями   при  обращении  заявителя  за
информацией:
-при личном обращении;
-по телефону.
1.4.4.  Письменные  разъяснения  даются  в  установленном  порядке  отделом
образования  Администрации  Пушкиногорского  района  при  наличии
письменного обращения заявителя. 
1.4.5.  Общеобразовательные  учреждения  размещают  для  ознакомления
получателей муниципальной услуги на информационном стенде: 
извлечения из текста настоящего административного регламента,
лицензию на  право ведения образовательной деятельности;
свидетельство о государственной аккредитации образовательного учреждения,
дающее право на выдачу документа государственного и (или) установленного
образца; 
документы, необходимые для предоставления услуги. 

1.5. Порядок  получения  консультаций  о  предоставлении  муниципальной
услуги 

1.5.1. Основными требованиями при консультировании являются:
- актуальность; 



- своевременность; 
- четкость в изложении материала; 
- полнота консультирования; 
- наглядность форм подачи материала; 
- удобство и доступность.

1.5.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам: 
-  перечня  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной
услуги; 
- порядка предоставления муниципальной услуги; 
- сроки исполнения муниципальной услуги; 
- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и
принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги. 
1.5.3.  Консультации  предоставляются  при  личном  обращении,  посредством
Интернет-сайта, телефона или электронной почты. 

1.6. Порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги.
Заявитель должен лично обратиться за предоставлением муниципальной услуги
в общеобразовательную организацию района. 
Подача  заявления  и  всех  необходимых  документов  для  предоставления
муниципальной  услуги  может  совершаться  одним  лицом  (представителем,
далее именуемым также заявителем) от имени другого лица (получателя) в силу
полномочия, основанного на доверенности. 
Доверенное  лицо  должно  лично  совершать  те  действия,  на  которые  оно
уполномочено. Доверенное лицо может передоверить их совершение другому
лицу,  если  уполномочено  на  это  доверенностью.  Во  всех  иных  случаях
передоверие не допускается. Доверенность,  выданная в порядке передоверия,
должна быть нотариально удостоверена. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Наименование  муниципальной услуги  - «Предоставление  информации о
порядке  проведения  государственной  (итоговой)  аттестации  обучающихся,
освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением
дошкольных) программы ». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
2.2.1.  Муниципальная  услуга  предоставляется  муниципальными
общеобразовательными организациями района. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 
Результатом  исполнения  муниципальной  услуги  является  предоставление
официальной информации о  порядке проведения  государственной (итоговой)
аттестации  обучающихся,  освоивших  основные  и  дополнительные
общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. 
Сроки предоставления муниципальной услуги не более 30 календарных дней



2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. 
2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
- Конституцией Российской Федерации; 
- Законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273 «Об образовании»; 
-  Федеральным  законом  от  06.10.2003  №  131-ФЗ  «Об  общих  принципах
организации  местного  самоуправления  в  Российской  Федерации»,  с
изменениями; 
- Федеральным Законом от 07.07.2010 № 210  «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг»; 
-  Федеральным  законом  от  27.06.2006  №149-ФЗ  «Об  информации,
информационных технологиях и о защите информации»; 
- Уставами общеобразовательных организаций района; 
- Приказом Министерства образования РФ от 03.12.1999. №1075 «Положение о
государственной  (итоговой)  аттестации  выпускников  IX  и  XI  (XII)  классов
общеобразовательных  учреждений  Российской  Федерации» с  изменениями  и
дополнениями; 
-  Приказом Министерства образования и науки РФ от 26 декабря 2013 N 1400
"Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по
образовательным программам среднего общего образования" (с изменениями и
дополнениями) ;

2.6.  Перечень  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной
услуги. 
 2.6.1. В целях получения муниципальной услуги заявителем представляются
следующие документы: 
При  письменном,  посредством  Интернет-сайта  или  электронной  почты
обращении  заявителей  для  исполнения  муниципальной  услуги  необходимо
заявление.
2.6.2.  Письменное  обращение  о  предоставлении  муниципальной  услуги
заполняется  заявителем  разборчиво,  подписывается  лично  заявителем,
заявление оформляется в одном экземпляре. 
2.6.3.  К документам, удостоверяющим личность заявителя, относятся: 
- паспорт; 
- иные, выдаваемые в установленном порядке документы. 

2.7.  Перечень  оснований для  отказа  в  приёме  документов,  необходимых для
предоставления муниципальной услуги. 
Отказ в приеме документов не допускается. 

2.8.  Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
2.8.1.  Заявителю  может  быть  отказано  в  предоставлении  муниципальной
услуги.
2.8.2.  Основанием для отказа являются: 
отсутствие  в  письменном  обращении  фамилии  заявителя,  направившего
обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
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содержание  в  письменном  обращении  нецензурных  либо  оскорбительных
выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также
членов его семьи;
текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и
почтовый адрес заявителя;
наличие  данного  заявителю  ранее  ответа  по  существу  поставленных  в
письменном обращении вопросов.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной
услуги и способы её взимания. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.10.  Сроки  ожидания  в  очереди  при  подаче  запроса  о  предоставлении
муниципальной  услуги  и  при  получении  результата  предоставления
муниципальной услуги. 
Максимальное время ожидания граждан в очереди при подаче документов и
получении результата не должно превышать 15 минут. 

2.11.  Срок  регистрации  запроса  заявителя  (получателя)  о  предоставлении
муниципальной услуги. 
Запрос заявителя (получателя) при предоставлении муниципальной услуги 
должен быть зарегистрирован в течение 10 минут с момента его подачи. 

2.12. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги. 
2.12.1. Требования к местам для информирования. 
Места,  предназначенные  для  ознакомления  заявителей  с  информационными
материалами, оборудуются: 
- информационными стендами; 
-  стульями  и  столами  (стойками  для  письма)  для  возможности  оформления
документов. 
2.12.2. Требования к местам ожидания . 
Места  для  ожидания  должны  соответствовать  комфортным  условиям  для
заявителей. 
Места для оформления документов оборудуются стульями, столами (стойками)
и  обеспечиваются  образцами  заполнения  документов,  бланками  заявлений  и
канцелярскими принадлежностями. 
2.12.3. Требования к местам приема заявителей. 
Кабинеты  приема  заявителей  должны  быть  оборудованы  информационными
табличками (вывесками) с указанием: 
- номера и названия кабинета; 
- фамилии, имени, отчества и должности специалиста должностного лица ОО, 
осуществляющих прием.
- место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для 
письма и раскладки документов. 

2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальных услуг.



2.13.1.  Состав  показателей  доступности  и  качества  предоставления
муниципальной  услуги  подразделяется  на  количественные  и  качественные
показатели. 
2.13.2.  В  число  количественных  показателей  доступности  предоставляемой
услуги входят: 
- время ожидания услуги; 
-  график  работы  отдела  образования  Администрации  района,
общеобразовательные учреждения. 
2.13.3. В число качественных показателей доступности предоставляемой услуги
входят: 
- достоверность информации о предоставляемой услуге; 
-  простота  и  ясность  изложения  информационных  и  инструктивных
документов. 
2.13.4.  В  группу  количественных  показателей  доступности  предоставляемой
услуги входят: 
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
- количество обоснованных жалоб. 
2.13.5.  К качественным показателям оценки качества относятся: 
- культура обслуживания ( вежливость) 
- качество результатов труда сотрудников (профессиональное мастерство). 

2.14.  Иные требования к предоставлению муниципальной услуги. 
2.14.1.  При  ответе  на  телефонные  звонки  ответственное  должностное  лицо
общеобразовательного  учреждения,  осуществляющее  прием  и
консультирование, сняв трубку, должно представиться, назвав: 
- наименование общеобразовательной организации ; 
- должность; 
-фамилию, имя, отчество. 
Во  время  разговора  произносить  слова  четко,  не  допускать  параллельных
разговоров с окружающими людьми. 
2.14.2.  При  устном  обращении  граждан  ответственное  должностное  лицо
общеобразовательного  учреждения,  осуществляющее  прием  и
консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно. 
Если  ответственное  должностное  лицо  общеобразовательной  организации,
осуществляющее  прием  и  консультирование,  не  может  дать  ответ
самостоятельно,  либо  подготовка  ответа  требует  продолжительного  времени,
необходимо предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий: 
- изложить суть обращения в письменной форме; 
- назначить другое, удобное для посетителя время для консультации; 
- дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному
заявителем 
2.14.3.  ответственное  должностное  лицо  общеобразовательной  организации,
осуществляющее  прием  и  консультирование,  обязано  относиться  к
обратившимся  гражданам  корректно  и  внимательно,  не  унижая  их  чести  и
достоинства. 



2.14.4. Письменные разъяснения даются ответственным должностным лицом в
пределах  установленной  им  компетенции,  в  установленном  порядке  при
наличии письменного обращения заявителя. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности

выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1.Исполнение муниципальной услуги предусматривает: 
- формирование информации в общеобразовательной организации ; 
-  проведение  родительских  и  классных  собраний  в  образовательных
учреждениях; 
-  предоставление  информации  о  порядке  проведения  государственной
(итоговой) аттестации обучающихся. 
3.2.  Выполнение  административных  действий  в  рамках  исполнения
муниципальной  услуги  осуществляется  работниками  общеобразовательных
учреждений,  в  соответствии  с  установленным распределением  должностных
обязанностей.  Ответственный за  оказание муниципальной услуги – директор
общеобразовательного учреждения. 
3.3.  Предоставление  муниципальной  услуги  включает  в  себя  следующие
административные процедуры :
-  ознакомление  участников  учебного  процесса  с  порядком  проведения
государственной (итоговой) аттестацией обучающихся; 
- формирование информации о порядке проведения государственной (итоговой)
аттестацией обучающихся в общеобразовательных организациях; 
- прием устных (по телефону, личном обращении) или письменных (по почте,
личном обращении, через электронную почту) обращений заявителей о порядке
проведения государственной (итоговой) аттестацией обучающихся; 
- регистрация письменных обращений заявителей в журнале регистрации; 
- регистрация в журнале факта ознакомления выпускников 9, 11 (12) классов,
родителей (законных представителей) о порядке проведения государственной
(итоговой) аттестацией обучающихся; 
- подготовка ответа на письменное обращение; 
- предоставление ответа в устной форме (по телефону, лично заявителю) либо
предоставление  ответа  в  письменном  виде  (лично  заявителю,  по  почте,  по
электронной почте)  в  зависимости от способа доставки ответа,  указанного в
письменном  обращении,  или  способа  обращения  заинтересованного  лица  за
информацией;
-  представление  обобщенных  информационных  материалов  посредством
публикации,  размещения  в  СМИ,  на  Интернет-сайтах  и  стендах
общеобразовательных организаций. 

3.4.  Специалист,  осуществляющий  индивидуальное  устное  информирование,
должен  принять  все  необходимые  меры  для  дачи  полного  ответа  на
поставленные  вопросы.  Время  ожидания  заявителя  при  индивидуальном
устном  информировании  не  может  превышать  30  минут.  Индивидуальное



устное информирование каждого заявителя специалист осуществляет не более
10 минут. 

3.5.  Звонки  от  заявителей  по  вопросу  информирования  по  муниципальной
услуге  принимаются  в  соответствии с  графиком работы отдела  образования,
общеобразовательной организацией. Разговор не должен продолжаться более 10
минут. 

3.6.  При  обращении  заявителя  в  письменной  форме  ответ  направляется  в
письменном  виде  или  по  электронной  почте  (в  зависимости  от  способа
доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения
заинтересованного лица за информацией). 
Основанием  для  начала  предоставления  муниципальной  услуги  является
обращение заявителя в учреждение с заявлением,  которое должно содержать
следующую информацию: 
-  фамилия,  имя,  отчество  (при  наличии)  гражданина,  почтовый  адрес,  по
которому должен быть направлен ответ; 
- текст документа написан разборчиво. 

3.7.  Представление  информационных  материалов  посредством  публикации,
размещения  в  СМИ,  на  Интернет-сайтах  и  информационных  стендах
общеобразовательных  организаций  осуществляется  по  мере  появления
значимой информации. 

3.8.  Административная  процедура  предоставления  информационных
материалов  посредством  Интернет-сайтов  предполагает  размещение
информационных  материалов,  нормативных  правовых,  организационно-
распорядительных  и  методических  документов  на  официальных  сайтах  в
течение 1 месяца с момента утверждения. 

3.9.  Ответственность  за  содержание и качество предлагаемых к размещению
материалов  возлагается  на  руководителей  соответствующих
общеобразовательных организаций. 

4. Формы контроля за исполнением муниципальной услуги.

4.1.  Порядок  осуществления  текущего  контроля  над  предоставлением
муниципальной услуги. 
Текущий  контроль  над  соблюдением  последовательности  действий,
определяемых  административными  процедурами  по  предоставлению
муниципальной услуги и  принятием решений осуществляется  специалистом,
ответственным  за  организацию  работы  по  предоставлению  муниципальной
услуги;
Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год. 

4.2.  Порядок  и  формы  контроля  над  полнотой  и  качеством  предоставления
муниципальной услуги. 



Контроль  над  полнотой  и  качеством предоставления  муниципальной  услуги
включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав
заявителей,  рассмотрение,  принятие  решений  и  подготовку  ответов  на
заявления заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие)
должностных лиц. 
Проверки  полноты  и  качества  предоставления  муниципальной  услуги
осуществляются на основании правовых актов (приказов) отдела образования
Администрации района. 
Проверки  могут  быть  плановыми  (осуществляться  на  основании  годовых
планов работы отдела образования) и внеплановыми. 
Плановые  проверки  проводятся  в  соответствии  с  планом  работы  отдела
образования  Администрации  района,  но  не  чаще  одного  раза  в  два  года.
Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в отдел образования
Администрации  района  обращений  физических  или  юридических  лиц  с
жалобами на нарушения их прав и законных интересов. 
Для  проведения  проверки  полноты  и  качества  проведения  муниципальной
услуги отделом образования в течение 3 дней формируется комиссия, в состав
которой  включаются  не  менее  3  специалистов.  Проверка  предоставления
муниципальной услуги проводится в течение 3 дней. 
Результаты  деятельности  комиссии  оформляются  в  виде  акта,  в  котором
отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
По результатам проведенных  проверок  в  случае  выявления  нарушений  прав
заявителей  осуществляется  привлечение  виновных  лиц  к  ответственности  в
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Акт подписывается всеми членами комиссии. 

4.3. Контроль над предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан,
их  объединений  и  организаций  осуществляется  с  использованием
соответствующей  информации,  размещенной  на  официальном  сайте
общеобразовательных учреждений, а также в порядке и формах, установленных
законодательством Российской Федерации. 

4.4. В случае выявления нарушений в ходе исполнения настоящего Регламента,
по  результатам  проведённых  проверок  виновные  лица  привлекаются  к
ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.1.  Заявители  имеют  право  на  обжалование  действий  (бездействия)
должностных  лиц  Администрации  общеобразовательной  организации  в
досудебном и судебном порядке. 

5.2.  Заявители  могут  обжаловать  действия  (бездействия)  должностных  лиц
Администрации  общеобразовательной  организации  руководителю
общеобразовательной организации . 



5.3.  Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе,  в
электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы
на  решения,  принятые  руководителем  органа,  предоставляющего
муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо
в  случае  его  отсутствия  рассматриваются  непосредственно  руководителем
органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

5.4.  Жалоба  может  быть  направлена  по  почте,  через  многофункциональный
центр,  с  использованием  информационно-телекоммуникационной  сети
"Интернет",  официального  сайта  органа,  предоставляющего  муниципальную
услугу,  единого  портала  государственных  и  муниципальных  услуг  либо
регионального  портала  государственных  и  муниципальных  услуг,  а  также
может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу,
подлежит рассмотрению должностным лицом,  наделенным полномочиями по
рассмотрению  жалоб,  в  течение  пятнадцати  рабочих  дней  со  дня  ее
регистрации,  а  в  случае  обжалования/отказа  органа,  предоставляющего
муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа,  предоставляющего
муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении
допущенных  опечаток  и  ошибок  или  в  случае  обжалования  нарушения
установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня
ее  регистрации.  Правительство  Российской  Федерации  вправе  установить
случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен. 

5.6. Жалоба должна содержать: 
1)  наименование  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,
должностного  лица  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,
решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
2)  фамилию,  имя,  отчество  (последнее  -  при  наличии),  сведения  о  месте
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте
нахождения  заявителя  -  юридического  лица,  а  также  номер  (номера)
контактного  телефона,  адрес  (адреса)  электронной  почты  (при  наличии)  и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
3)  сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии)  органа,
предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа,
предоставляющего муниципальную услугу; 
4)  доводы,  на  основании  которых  заявитель  не  согласен  с  решением  и
действием (бездействием)  органа,  предоставляющего муниципальную услугу,
должностного  лица  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу.
Заявителем  могут  быть  предоставлены  документы  (при  наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7.  По  результатам  рассмотрения  жалобы  орган,  предоставляющий
муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 



1)  удовлетворяет  жалобу, в  том числе  в  форме  отмены  принятого  решения,
исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу,
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной
услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых
не  предусмотрено  нормативными правовыми актами  Российской  Федерации,
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в
иных формах; 
2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.8. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина,
направившего  обращение,  и  почтовый  адрес,  по  которому  должен  быть
направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении
содержатся  сведения  о  подготавливаемом,  совершаемом  или  совершенном
противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем
или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган
в соответствии с его компетенцией. 

5.9.  Должностное  лицо  при  получении  письменного  обращения,  в  котором
содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные  выражения,  угрозы  жизни,
здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе
оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и
сообщить  гражданину,  направившему  обращение,  о  недопустимости
злоупотребления правом. 

5.10.  В случае,  если  текст  письменного обращения не поддается прочтению,
ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи
дней  со  дня  регистрации  обращения  сообщается  гражданину, направившему
обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.11. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос,
на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи
с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся
новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на
то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и
прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что
указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись одному и
тому  же  должностному  лицу.  О  данном  решении  уведомляется  гражданин,
направивший обращение. 

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы
признаков  состава  административного  правонарушения  или  преступления
должностное  лицо,  наделенное  полномочиями  по  рассмотрению  жалоб,
незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13.  Действия  (бездействия)  должностных лиц,  а  также  принимаемые ими решения  при
предоставлении  государственной  услуги  могут  быть  обжалованы  в  соответствии  с



действующим законодательством Российской Федерации в судебном порядке, установленном
Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о порядке
проведения государственной (итоговой)

аттестации обучающихся, освоивших основные и
дополнительные общеобразовательные (за

исключением дошкольных) программы»

Сведения
о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах Интернет-сайтов
и электронной почты в общеобразовательных организациях, предоставляющих

муниципальную услугу

Наименование
образовательного

учреждения

Адрес Телефон, сайт,  e-mail ФИО,
должность
директора

Часы работы
ОУ 

Муниципальное 
бюджетное  обще-
образовательное 
учреждение 
«Пушкиногорская 
средняя 
общеобразователь-
ная школа имени 
А.С.Пушкина»

Псковская 
область, рп. 
Пушкинские 
Горы, ул. 
Лермонтова, 
д. 13

8(81146)
 2-13-30

Интернет-сайт: 
 pushschool.ucoz.ru

e  -  mail  :
org162@pskovedu.ru

Филиппова 
Оксана 
Владимировна

8.00-17.00 

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Byandsearch%3Bweb%3B%3B&text=&etext=536.Znxhi-5CAv1_UmZ04addfS_hZnS1HUlSIO3rQxGRP8zEd8J6b4hExpSD92xQ1cUF6wQAv_ahwK3VTjc5ppIuAf4zsdlaWuP5fcM3pnydVPbz1dnWZCX_iEU-gthWmbYzXTTD0XdCw_zxGYK4N_iRtbjb4WbwqgVOJUHMaoWIJH1dB8-8yRnNW_7NMQJQ9z460fgLiiaGz_KgOERXbDIO5zzAy85PktdJm3aOCqihVl_8HSGZpdf-FJhN7oUUZCs7bgBysgr-i3T3xUjoQFUEcseYcK1m-nf5tfJaC1jl1lY.7957511a9069b2a75349fdb9a6bf18f46e86f115&uuid=&state=AiuY0DBWFJ4ePaEse6rgeKdnI0e4oXuRYo0IEhrXr7w0L24O5Xv8RnUVwmxyeTliQI-KbE6oCBXdzNZh8Z6K6ZxpeO3TRhK5DVhPy8PaOm8DyibXnItzUZUhfB6Qza0FvHOXGreR_ZpPnX3ed_58-5k0Z4Q8KJgDHgo3zJ6xsI_B5FcwwFykZ8qe8_6r16Kzna-wBUgHa_wrREt5WSBosMwAi4moNF2VpeObYFuhpRPw3zCTdM1JaNIfkr_-PK2GWPYMfPWhTviYcQXjpWieBw&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxcHZmYTBxUjlXMUNsbi1iVk9TRmMtVWZLbnlVNXhTemYzeW42VjhmR2hsLVgzdUdNS2ZhY0V2R3QySXNHV0RhemFSUnczdFJjSUt3SFpkRGN4MWtnMm8&b64e=2&sign=1d3e22656003ef9780fbe2f55880e622&keyno=0&l10n=ru&cts=1418364584115&mc=2


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о порядке проведения

государственной (итоговой) аттестации
обучающихся, освоивших основные и

дополнительные общеобразовательные (за
исключением дошкольных) программы»

 

БЛОК – СХЕМА 
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ
(ИТОГОВОЙ) АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ, ОСВОИВШИХ

ОСНОВНЫЕ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ
 (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ДОШКОЛЬНЫХ) ПРОГРАММЫ

Прием и регистрация заявления о
предоставление услуги по предоставлению информации о порядке
проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся,
освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за

исключением дошкольных) программы

Поиск запрашиваемой информации, её обработка и
систематизация

Подготовка заявителю результата в виде документированной
информации

Подготовка заявителю результата в виде документированной
информации



Готовая информация направляется заявителю
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